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TOELICHTING VERZEKERINGSVOORWAARDEN

Dit boekje bevat de Verzekeringsvoorwaarden van onze verzekeringen. Het zijn de algemene voorwaarden
die horen bij de verzekeringsovereenkomst(en) die u met ons hebt gesloten. Deze juridische teksten hebben
we in een aantal gevallen voorzien van voorbeelden en toelichtingen. Daardoor zijn die teksten gemakkelij-
ker te lezen en te begrijpen. Die voorbeelden en toelichtingen staan per artikel in de Toelichting Verzeke-
ringsvoorwaarden. U Kijkt eerst bij het artikelnummer in de Verzekeringsvoorwaarden en kijkt daarna in de
Toelichting Verzekeringsvoorwaarden bij hetzelfde artikelnummer of er een uitleg / verduidelijking is. Niet
voor alle artikelen uit de Verzekeringsvoorwaarden is een toelichting of uitleg opgenomen. De Toelichting
Verzekeringsvoorwaarden kunt u ook vinden op onze internetsite of bij ons opvragen.
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HOOFDSTUK A

ALGEMENE VOOR-
WAARDEN HOOFDVER-
ZEKERING EN AANVUL-
LENDE VERZEKERINGEN

A.0. OPENINGSARTIKEL

Deze verzekeringsvoorwaarden zijn verdeeld in 4

hoofdstukken:

- in hoofdstuk A staan algemene voorwaarden
die gelden voor de hoofdverzekering en aan-
vullende verzekering;

- in hoofdstuk B staat de zorg beschreven die
verzekerd is vanuit uw hoofdverzekering;

- in hoofdstuk C staan de afwijkende of aanvul-
lende algemene voorwaarden die alleen gel-
den voor de aanvullende verzekeringen en de
hoofdverzekeringen die geen zorgverzekering
zijn;

- in hoofdstuk D staat de zorg beschreven waar-
op u recht kunt hebben vanuit uw aanvullende
verzekeringen. Op uw Vergoedingen Overzicht
kunt u zien of u hiervoor verzekerd bent en in
hoeverre u recht hebt op een vergoeding.

Naast deze verzekeringsvoorwaarden geldt het

Vergoedingen Overzicht:

- voor de hoofdverzekering is het Vergoedingen
Overzicht een samenvatting van de dekking
van de Zorgverzekering;

- voor uw aanvullende verzekering staat in het
Vergoedingen Overzicht aangegeven voor
welke zorg u verzekerd bent en hoe hoog de
vergoeding is.

A.1l. BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In dit artikel leggen wij de betekenis uit van de
begrippen die in de verzekeringsvoorwaarden
voorkomen.

Aanvullende verzekering

Een overeenkomst van verzekering met als on-
derwerp een vergoeding van zorg die is afge-
stemd en een aanvulling vormt op een hoofdver-
zekering. U kunt één aanvullende verzekering of
een combinatie van meerdere aanvullende verze-
keringen bij ons afsluiten. Als wij hierna spreken
over “aanvullende verzekering”, kan dit ook een
combinatie van aanvullende verzekeringen zijn.

Akkoordverklaring

De schriftelijke verklaring die wij u in reactie op uw

aanvraag voor zorgadvies geven. Uit deze verkla-

ring blijkt:

a. dat wij deze zorg beschouwen als zorg die
onder de dekking van uw (aanvullende)
(zorg)verzekering valt;

b. dat u in uw situatie op die zorg redelijkerwijs
bent aangewezen; en

c. dat u op die zorg volgens de verzekerings-
voorwaarden recht hebt.

Deze verklaring wordt afgegeven door onze afde-

ling Medische Beoordelingen en Zorgservice.

Ambulance

Een motorvoertuig dat ingericht en bestemd is
voor het liggend vervoer van zieken en gewon-
den. In dat motorvoertuig is voldoende opgeleid
en bekwaam personeel aanwezig.

Apotheek

De plaats waar geneesmiddelen bereid en/of ge-
leverd worden en waar een apotheker werkzaam
is. De Inspectie voor de gezondheidszorg moet
hebben vastgesteld dat het een apotheek is vol-
gens de geldende normen. Alle apotheken die
aan de normen voldoen, kunt u vinden op onze
internetsite of bij ons opvragen.
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Apotheekhoudend huisarts

Een huisarts die volgens artikel 61 lid 10 of 11 van
de Geneesmiddelenwet een vergunning heeft om
geneesmiddelen te leveren.

Apotheker
Degene die staat ingeschreven in het register van
gevestigde apothekers bedoeld in artikel 3 van de
Wet B.I.G.

Arts

Degene die als arts geregistreerd staat zoals arti-
kel 3 van de Wet B.I.G. bepaalt en die geregi-
streerd is als huisarts of medisch specialist.

Arts verstandelijk gehandicapten

De arts die is ingeschreven in het register van
erkende artsen verstandelijk gehandicapten van
de Koninklijke Nederlandsche Maatschappij tot
bevordering der Geneeskunst.

Audiologisch centrum
Een zorginstelling die volgens de wet audiologi-
sche zorg mag verlenen.

AWBZ

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten.

De AWBZ is een volksverzekering; deze verzekert
Nederlanders tegen het risico van bijzondere ziek-
tekosten. Het gaat daarbij vooral om erg dure
zorg, zoals thuiszorg, opname in een verpleeghuis
of zorg in een instelling voor gehandicapten.

Beademingscentrum
Een zorginstelling die volgens de wet medisch
specialistische zorg (beademing) mag verlenen.

Bedrijfsarts

De arts is ingeschreven als bedrijfsarts in het re-
gister van de Koninklijke Nederlandsche Maat-
schappij tot Bevordering der Geneeskunst. Dit
register is ingesteld door de Sociaal-
Geneeskundigen Registratie Commissie (SGRC).

Behandeling

Het (fysieke) contact met een of meer zorgverle-
ners waarbij aan u zorg wordt verleend of u wordt
geadviseerd. Onder behandeling verstaan we niet
cursussen. Per dag vergoeden wij maximaal één
behandeling van dezelfde soort, tenzij uitdrukkelijk
in deze Verzekeringsvoorwaarden of op uw Ver-
goedingen Overzicht anders staat aangegeven.
Bij vergoeding gaan we uit van de datum van de
behandeling, niet de notadatum.

Bekkenfysiotherapeut

Degene die als fysiotherapeut staat geregistreerd
volgens artikel 3 van de Wet B.Il.G. en die daar-
naast als bekkenfysiotherapeut geregistreerd
staat in het Register Verbijzonderde Fysiothera-
peuten van het Koninklijk Nederlands Genoot-
schap voor Fysiotherapie.

Bevalling
Het einde van de zwangerschap na de achttiende
week.

Buitenland
Elk ander land dan Nederland.

Bureau Jeugdzorg

Een bureau zoals dat is beschreven in artikel 4
van de Wet op de Jeugdzorg. Dit is een onafhan-
kelijk bureau in uw provincie dat toegang geeft tot
alle voorzieningen voor jeugdzorg. Dit bureau
beoordeelt als onafhankelijke instelling uw ver-
zoek om hulp en verwijst u door.

Centrum voor bijzondere tandheelkunde

Een centrum voor het verlenen van tandheelkun-
dige zorg in bijzondere gevallen. De behandelin-
gen vinden in teamverband plaats en/of vereisen
bijzondere deskundigheid.

Centrum voor erfelijkheidsadvies
Een instelling die een vergunning heeft voor de
toepassing van klinisch genetisch onderzoek en
erfelijkheidsadvisering op grond van de Wet op
bijzondere medische verrichtingen.

Centrum voor mondzorg

Praktijk voor tandheelkundige zorg. Bij de praktijk
werken één of meerdere tandartsen, mondhygié-
nisten of andere bevoegde zorgverleners.

Collectieve overeenkomst

De overeenkomst die wij hebben gesloten met het
bedrijf of de instelling waar u werkt of waardoor
uw belangen worden behartigd. Doel van de
overeenkomst is u en uw collega’s of de mensen
van wie ook de belangen worden behartigd de
mogelijkheid te bieden om bij ons een collectieve
zorgverzekering te sluiten.

Collectieve verzekering

De verzekering die u bij ons kunt afsluiten als wij
een collectieve overeenkomst hebben gesloten
met uw werkgever of belangenvereniging. Dankzij
deze overeenkomst hebt u bepaalde voordelen
die u niet zou hebben als u individueel verzekerd
Zou zijn.
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Dagbehandeling
Een behandeling die korter duurt dan 24 uur.

Diabeteszorggroep

Organisatie in de eerstelijn die diabeteszorg levert
voor patiénten met diabetes type 2 (de patiénten
hebben geen complicaties).

Diagnose Behandeling Combinatie (DBC)

Een DBC beschrijft het totale traject van medisch
specialistische zorg of specialistische psychiatri-
sche zorg. In de DBC is de zorgvraag, het zorgty-
pe, de diagnose en de behandeling omschreven.
Aan de DBC wordt een DBC-prestatiecode toege-
kend. Die code is vastgesteld door de Nederland-
se Zorgautoriteit (NZa). Het DBC-traject begint op
het moment dat u zich meldt met een zorgvraag
(zogenaamde opening van de DBC) en wordt
afgesloten aan het einde van de behandeling of
na 365 dagen, als uw behandeling langer duurt
dan 365 dagen. Het tarief is een gemiddelde prijs.

Dialysecentrum

Een zorginstelling die aan de gestelde vereisten
voldoet en derhalve medisch specialistische zorg
in de vorm van nierdialyse mag verlenen.

Diétist

Degene die de titel diétist mag voeren volgens
artikel 34 van de Wet B.I.G. en het daarop geba-
seerde “Besluit diétist, ergotherapeut, logopedist,
mondhygiénist, oefentherapeut, orthoptist en po-
dotherapeut”. De diétist is geregistreerd in het
Kwaliteitsregister Paramedici.

Eerstelijnspsycholoog

Een gezondheidszorgpsycholoog die zich in de
praktijk bezighoudt met het werken in de eerste-
liinszorg van de geestelijke gezondheidszorg.

Eerstelijns  psychologische  zorg  (niet-
specialistische GGZ)

Diagnostiek en kortdurende, algemene behande-
ling van niet-ingewikkelde psychische aandoenin-
gen. De betrokkenheid van een specialist (psychi-
ater, klinisch psycholoog of psychotherapeut) is
niet nodig.

Eigen bijdrage

Kosten van zorg die door de zorgverzekering ge-
dekt is, maar die u gedeeltelijk zelf moet betalen.
De eigen bijdrage kan een vast bedrag per be-
handeling zijn of een bepaald percentage van de
kosten van de zorg. Een eigen bijdrage is iets
anders dan een eigen risico. Eigen risico en eigen

bijdrage kunnen naast elkaar van toepassing zijn
op de verzekerde zorg.

Eigen risico

Kosten van zorg die door de zorgverzekering ge-
dekt zijn, maar die u zelf moet betalen tot aan een
vastgesteld bedrag per persoon per jaar. Hebt u
het eigen risico al helemaal betaald? Dan hebt u
recht op (vergoeding van) zorg volgens de verze-
keringsvoorwaarden. Er is altijid sprake van een
verplicht eigen risico. Er kan daarnaast sprake zijn
van een vrijwillig gekozen eigen risico. Een eigen
risico is iets anders dan een eigen bijdrage. Eigen
risico en eigen bijdrage kunnen naast elkaar van
toepassing zijn op de verzekerde zorg.

Ergotherapeut

Degene die de titel ergotherapeut mag voeren
volgens artikel 34 van de Wet B.I.G. en het daar-
op gebaseerde “Besluit diétist, ergotherapeut,
logopedist, mondhygiénist, oefentherapeut, or-
thoptist en podotherapeut’. De ergotherapeut is
geregistreerd in het Kwaliteitsregister Paramedici.

EU- en EER-staat

De EU-staten zijn: Belgi€, Bulgarije, Cyprus
(Grieks), Denemarken, Duitsland, Estland, Fin-
land, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland,
Italié, Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, Ne-
derland, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié,
Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechié, Verenigd
Koninkrijk en Zweden. Op grond van verdragsbe-
palingen is Zwitserland hiermee gelijkgesteld.

De EER-staten (Europese Economische Ruimte)
Zijn: Liechtenstein, Noorwegen en lJsland.

Fysiotherapeut

Degene die als fysiotherapeut geregistreerd staat
volgens artikel 3 van de Wet B.l.G. Onder fysio-
therapeut verstaan wij ook een heilgymnast-
masseur zoals bedoeld in artikel 108 van de Wet
B.I.G.

Geboortekliniek
Zie "kraamhotel".

Geneesmiddelen

De geneesmiddelen en dieetpreparaten die in het

Besluit zorgverzekering worden beschreven als

vallende onder farmaceutische zorg.

Het betreft:

a. geregistreerde geneesmiddelen die bij ministe-
riéle regeling en door ons zijn aangewezen;

b. de in het Besuit zorgverzekering genoemde
geneesmiddelen op basis van rationele farma-
cotherapie;

pagina 9



Verzekeringsvoorwaarden Zorgverzekering Restitutie en Aanvullende Verzekeringen

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire
dieetpreparaten.

Deze geneesmiddelen en dieetpreparaten hebben

wij aangewezen en opgenomen in onze verzeke-

ringsvoorwaarden en lijsten met geneesmiddelen.

Geriatrisch fysiotherapeut

Degene die als fysiotherapeut geregistreerd staat
volgens artikel 3 van de Wet B.l.G. en die daar-
naast als geriatrisch fysiotherapeut geregistreerd
staat in het Register Verbijzonderde Fysiothera-
peuten van het Koninklijk Nederlands Genoot-
schap voor Fysiotherapie.

Gezondheidszorgpsycholoog

Degene die als gezondheidszorgpsycholoog ge-
registreerd staat zoals bepaald wordt in artikel 3
van de Wet B.I.G.

GVS (Geneesmiddelenvergoedingssysteem)
Het Geneesmiddelenvergoedingssysteem deelt
geneesmiddelen in groepen in die onderling ver-
vangbaar zijn. Per groep geldt een maximale ver-
goeding. Als de prijs van uw geneesmiddel hoger
is, betaalt u zelf het verschil. Uitgangspunt is dat u
deze eigen bijdrage kunt vermijden door te kiezen
voor een geneesmiddel met een lagere prijs.

Hoofdverzekering

Een overeenkomst van verzekering die u kunt
afsluiten en die zelfstandige dekking biedt zonder
dat die een aanvulling zijn op een andere verze-
kering. Een hoofdverzekering kan een zorgverze-
kering zijn maar ook een verzekering die niet een
zorgverzekering is in de zin van de Zorgverzeke-
ringswet.

Hulpmiddelen

Hulpmiddelen uit de lijst hulpmiddelen die in de
Regeling zorgverzekering is vastgesteld en waar-
over in ons Reglement Hulpmiddelen onder ande-
re eisen voor akkoordverklaring, geb